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SUBRE
TI RESCUE

NOSOTROS CONECTA,
COMUNICA
CONVIERTE

Con un equipo altamente
calificado, garantizamos
soluciones de Tl que

superan las expectativas.

@ OBJECTIVOS

Impulsar la transformacién
digital con estrategias de
seguridad personalizadas y
soporte tecnoldgico continuo.

Vision y Control para un Servicio Superior www.tirescue.com



SOMOS UN OUTSOURCING
TECNOLOGICO EN COLOMBIA

Soluciones integrales de Tl, adaptadas a la inno-
vacion y crecimiento de tu empresa

CALIDAD Y SEGURIDAD
CERTIFICADAS

Nuestros procesos y servicios estan respaldados por normas
internacionales de calidad y ciberseguridad.
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FUNCIONALIDADES

ILIMITADAS

Potencia tu servicio al cliente
con nuestro servicio RESCUE
CHAT: No solo ofrecemos una
amplia gama de caracteristicas
avanzadas para facilitar y ase-
gurar tus comunicaciones, sino
que también puedes agregar
integraciones  personalizadas
mediante conexiones API.

Adapta y expande tus Ca1paoi-
dades de chat para satisfacer
las necesidades especificas de
tu negocio, todo desde una sola
plataforma.

Optimizacion de Respues-
E tas en Tiempo Real con
Chat Avanzado

Analisis de Conversa-
ciones para Mejora de
Estrategias de Servicio



COMUNICACION EFICIENTE
ANALISIS PROFUNDO



Maximiza la eficacia de tu equipo con nuestro sistema integral de
chat, disefiado para brindar una comunicacion mas rapida y person-
alizada.

Los agentes pueden utilizar respues-
tas predefinidas para responder rapid-
amente a las preguntas comunes, me-
jorando la eficiencia.

Respuestas predefinidas ‘

Grabacion de sesiones

Posibilidad de grabar sesiones de [@]‘—*E
chat para analisis posteriores o para \ }
entrenamiento de personal. ".‘|

Transferencia de chats

Los agentes pueden transferir chats a
otros miembros del equipo para

mejor manejo de consultas especifi-
cas o complicadas.

Monitoreo en tiempo real

Los supervisores pueden monitorear
los chats en tiempo real y analizar la
carga de trabajo de los agentes para
optimizar los recursos.

Informes y analisis ;

Ofrece informes detallados sobre la
actividad del chat, lo que permite a las (@
empresas analizar tendencias, volumen

de chat, satisfaccion del cliente y mas.
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PERSONALIZACION AVANZADA
INTEGRACION Y CALIDAD




RESCUE CHAT se adapta a la identidad de tu marca y se integra con
tus herramientas favoritas para centralizar la atencion al cliente.
Agrupa a tus agentes por habilidades y aprovecha nuestras fun-
ciones de calidad y formacién para ofrecer un servicio superior.

Widgets personalizables

Los usuarios pueden personalizar el
aspecto y comportamiento de los wid-
gets de chat en su sitio web, incluyendo
colores, posiciones y mensajes de bien-
venida.
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Integracion con terceros

El sistema permite integrarse con
otras plataformas y servicios, como
CRM, para una gestion de clientes mas
eficiente y centralizada.
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Posibilidad de organizar agentes en
departamentos, lo que facilita la
gestion de chats basada en el tipo de
consulta o area de especializacion.

Calidad y formacion

Herramientas para evaluar el ren-
dimiento de los agentes a través de
grabaciones y transcripciones de chat,
lo que es Util para la formacion y ase-
guramiento de la calidad.

Encuestas de satisfaccion

Funcién para enviar encuestas de
satisfaccion al final de las sesiones de
chat para recoger feedback directo de
los clientes.
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VISION Y CONTROL PARA UN
SERVICIO SUPERIOR




Eleva tu atencion al cliente con una plataforma que integra gestion de tickets, opera-
dores ilimitados y controles de acceso avanzados, mientras conecta con tus siste-
mas actuales y te proporciona datos valiosos del usuario para un servicio impecable.

Sistema de tickets

Conversion de chats en tickets para un
seguimiento eficaz y organizado de
los problemas o consultas de los clien-
tes.

Operadores ilimitados

No hay un limite en el numero de
operadores que se pueden afadir al
sistema, lo que permite escalar
segun las necesidades del negocio.

Restriccion de IP

Capacidad para bloquear IPs espe-
cificas para evitar abusos o ataques
al sistema de chat.

APIs y webhooks

Extensas APls y webhooks que per-
miten a los desarrolladores integrar
el sistema con otras aplicaciones y
automatizar flujos de trabajo.
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Informacion del visitante

Recopilacion de informacion detallada
sobre los visitantes, como la pagina
desde la que iniciaron el chat, su siste-
ma operativo, navegador, ty mas, para
un diagnostico y soporte técnico mas
efectivos.
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SINERGIA EN COMUNICACION Y

COLABORACION




Asegura la continuidad del servicio con respuestas automaticas y
gestiona eficientmente los permisos de tu equipo. Integra llamadas
VolIP para un nivel de interaccion mas rico y mantén a todos al tanto
con notificaciones push. Fomenta la colaboracién con chats
grupales que simplifican la resolucion de consultas complejas, man-
teniendo a tu equipo sincronizado y eficaz.
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Respuestas automaticas

Configuracion de respuestas automati-

cas para mensajes recibidos fuera del
horario de atencion, asegurando que los

clientes reciban una respuesta inmediata.

Gestion de permisos

Control detallado sobre lo que cada
operador puede ver y hacer dentro del
sistema, lo que ayuda a mantener la
seguridad y la eficiencia operacional.

Sistemas de VolP

Permite a los agentes iniciar llamadas
de voz o video directamente desde el
chat, proporcionando un nivel mas
profundo de interaccion cuando es
necesario.

Notificaciones push

Envio de notificaciones a los opera-
dores sobre nuevos mensajes o chats,
tanto por correo electrénico como por
notificaciones push.

Chat grupal

Soporte para chats grupales, permi-
tiendo a multiples agentes colaborar
en un solo chat para resolver consultas
complejas de manera mas eficiente.

2%
R 1

S

¢ |



Da el paso hacia una comuni-
caciéon sin fronteras y una
colaboracién sin precedentes.
Conéctate hoy y descubre
como nuestro servicio de chat
puede transformar tu interac-
ciéon con el cliente y potenciar
tu equipo.
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