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Membresia

Bronze

TU TRANQUILIDAD TI, GARANTIZADA

Disefiada para 1-10 usuarios, soporte y
Proteccion Tl para pequenas Empresas

e Soporte ilimitados 8:00 am -
6:00 pm
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CARACTERISTICAS

Membresia Bronze

© Soporte ilimitado (8:00 am - 6:00
pm): Acceso a asistencia técnica
durante horas laborales. Esto sig-
nifica que cualquier problema
técnico que surja puede ser atendi-
do por un profesional dentro de
este horario.

© Copias cada hora: Se realizan
backups automaticos de los
datos cada hora, lo que ayuda a
prevenir la peérdida de infor-
macion critica.

© Monitoreo: Supervision conti-
nua de los servidores para detec-
tar y abordar proactivamente
cualquier problema técnico o de
rendimiento.

® Informes de monitoreo servi-
dores (Trimestral): Se proporcio-
na un informe detallado cada
tres meses sobre el estado y fun-
cionamiento de |los servidores.

© Asesoria en campo ( = # usuarios /

2) 'No acumulable': Ofrece visitas
periodicas al sitio de la empresa
para consultoria y soporte técnico,
basandose en la cantidad de usu-
arios que tiene la empresa.

Firewall: Incluye a imple-
mentacion y mantenimiento de un
firewall para proteger |la red empre-
sarial de amenazas de seguridad
cibernetica.

Buenas practicas segun Normas
ISO: Asegura qgue los procedimien-
tos y servicios estan en conformi-
dad con los estandares internacio-
nales de calidad y seguridad.




Membresia

Silver

SOLUCIONES AVANZADAS PARA EL * g? Oort; ilimitados 8:00am - @)
CRECIMIENTO EMPRESARIAL —=F

Disenada para 11-15 usuarios, ahade ca-
pacitaciones y asesorias especializadas.

® Requerimientos = # Usuarios
mensuales (No acumulable )

® Copias cada hora

® Monitoreo
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® Copias

® Capacitaciones

e Informes de monitoreo servi-
dores(Trimestral)

® Asesorig en campo (= # usu- Q
arios /2) *No acumulable
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® Mantenimiento Q

® Firewall 0

e Buenas pmcticas segl'.'m
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CARACTERISTICAS

Membresia Bronze

@ Soporte técnico ilimitado 8:00 am
-6:00 pm: Siempre disponibles para
resolver cualquier inconveniente
téecnico o pregunta que surja,
dentro de un horario laboral mas
extenso, asegurando una rapida re-
spuesta a cualquier incidente.

@ Copias de seguridad horarias: Fre-
cuencia de respaldo cada hora sig-
nifica que los datos esenciales de |la
empresa estan protegidos, o que
resulta crucial para la continuidad
del negocio.

® Monitoreo continuo: Supervision
constante de los sistemas, ayuda a
detectar y solucionar problemas
antes de que se conviertan en con-
tratiempos graves, manteniendo Ia
operatividad y optimizando el ren-
dimiento de los servidores.

@ Capacitaciones: Sesiones clave
para empoderar a los empleados
en el manejo efectivo de las herra-
mientas tecnologicas, fomentando
una fuerza laboral mas competente
y autonoma.

® Informes detallados de moni-

toreo: Los informes trimestrales of-
recen una vision completa y comp-
rensible del estado y la salud de los
servidores, permitiendo a la em-
presa tomar decisiones informadas
sobre su infraestructura TI.

Asesoria en campo: La asesoria
personalizada  proporciona un
togue humano y experto, ofrecien-
do visitas al lugar de trabajo que se
ajustan a las necesidades especifi-
cas del numero de usuarios de la
empresa.

Firewall: Implementacion de solu-
ciones de firewall de ultima gener-
acion para establecer una barrera
de seguridad que proteja la red em-
presarial de ataques externos vy
amenazas cibernéticas.

Normas ISO: La adhesion a las
Normas ISO certifica que los pro-
cesos y servicios cumplen con |os
estandares internacionales de cali-
dad, promoviendo mejores practi-
cas y una mejora continua.




Membresia

Gold

EXCELENCIA OPERATIVA PARA EQUIPOS  © oporte fiimitados 8:00am = @
EXPANDIDOS

- ol i :
Ofrece a empresas de 16-20 usuarios in- I = # Usuariog Q

mensuales (No acumulable )

formes de monitoreo avanzados y soporte z _
de correo. Copias cada hora Q
® Monitoreo &
N N AN N ® COpiCIS 0
® Capacitaciones 0

e Informes de monjtoreo servi- 0 E—
dores(Trimestral)

® Asesorig en campo (= # usu-
arios [/2) *No acumulable

® Mantenimiento
® Firewall

e Buenas practicas segun
Normas ISO



CARACTERISTICAS

Membresia Gold

@ Soporte técnico ilimitado: Los es-
pecialistas estan disponibles duran-
te todo el horario laboral, garanti-
zando que cualquier inquietud o
problema técnico sea abordado
con prontitud, asegurando Ia
menor interrupcion

@ Copias de seguridad: Este servicio
de backups cada hora asegura que
los datos esenciales estan constan-
temente protegidos y actualizados,
esencial para proteger contra la
pérdida de informacion.

® Monitoreo proactivo: La vigilancia
de los sistemas es continua y metic-
ulosa, lo que permite identificar y
remediar proactivamente cualquier
irregularidad antes de que se con-
vierta en un problema mavyor.

@ Capacitaciones personalizadas: Se
ofrecen programas de formacion
disenados para mejorar las habili-
dades del personal en la utilizacion
de las herramientas tecnologicas,
aumentando la eficiencia y la segu-
ridad en el manejo de informacion.

Informes de monitoreo de servi-
dores: Entrega de analisis exhausti-
vos sobre la salud y el rendimiento
de los servidores cada trimestre.

® Asesoria en campo: Visita de espe-

cialistas Tl a las instalaciones de la
empresa para ofrecer orientacion y
resolver desafios técnicos de
manera personalizada.

Firewall: Implementacion y gestion
de sistemas de firewall de alta se-
guridad para proteger la infrae-
structura de Tl empresarial.

Conformidad con Normas ISO: Se
asegura gue |los procesos y practi-
cas estan alineados con los es-
tandares internacionales de calidad
v seguridad, favoreciendo un entor-
no de mejora continua en la gestion




Membresia

Black VIP

SERVICIOS PREMIUM SIN LIMITESA

La cuspide en soporte Tl para organi-
zaciones con mas de 21 usuarios, incluye Requerimientos ilimitados
DRP y asesorias ilimitadas.

Soportes ilimitados

Copias cada hora
Monitoreo

Copias
Capacitaciones

Informes de monitoreo servi-
dores(Trimestral)

Soporte correo (365 /G-SUITE)
Asesoria en campo ilimitado

DRP (1 TERA)*Giga adicional $
1.000

Firewall

M M N X M N X X I I N

Buenas practicas seglﬁln
Normas ISO



CARACTERISTICAS

Membresia Black

@ Soporte técnico las 24 horas:
Atencion personalizada y continua,
cualquier dia y a cualquier hora.
Solucion inmediata a problemas,
maximizando |la productividad al re-
ducir tiempos de inactividad.

@ Requerimientos sin limites: Adapt-
abilidad total a las necesidades es-
pecificas de su empresa sin impor-
tar la complejidad. Servicios per-
sonalizados que escalan con el cre-
cimiento de su negocio.

® Copias de seguridad horarias ilim-
itadas: Continuidad y seguridad en
la proteccion de datos, sin importar
el volumen.

Monitoreo constante: Supervision
ininterrumpida para garantizar |a

@ cstabilidad y la seguridad de su in-
fraestructura TI.

® Asesoria en campo ilimitada: Ex-

pertos de Tl disponibles en sus in-
stalaciones sin restricciones para
acompanar y resolver desafios tec-
nologicos.

DRP (1 TERA): Un plan completo de
recuperacion ante desastres con un
terabyte adicional de almace-
namiento para robustecer su es-
trategia de respaldo.

Firewall avanzado: Soluciones de
seguridad perimetral superiores
para proteger su red empresarial.

© Adhesion a Normas I1SO: Practicas

de gestion de calidad y seguridad
que cumplen con los mas altos es-
tandares internacionales.




SEGURIDAD INFORMATICA

O

Da el siguiente paso hacia la sequridad y eficiencia tecnologica.
Contactanos en Tl Rescue para personalizar tu solucion de
soporte y sequridad. jInvierte en tecnologia que impulsa el cre-
cimiento!
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CONTACTANOS

www.tirescue.com

o Direccion

Cra. 65 #8B - 91 Ofic. 485,

Medellin, Guayabal s e e
@ © | ©

Whatsa pp icontec icontec icontec

+57 315 259 2011 m ‘

SC-CERS00888 SI-CERS00889 TI-CER988544 CO-CNCERS88779

Linea de atencion
+57 4 6073303

c , . CUATRO CERTIFICACIONES ISO DEFINEN
orreo electronico
Info@tirescue.com.co NUESTRA SUPERIORIDAD




