
Oportunidades · Tablero
$ 412,6 M en embudo

NUEVO 8

Renovación licencias

antivirus

$ 18,4 M
Distribuidora Andina

Firewall sede Itagüí

$ 32,0 M
Clínica Laureles

CALIFICADO 5

Mesa de ayuda 12

meses

$ 54,7 M
Grupo Textil Sur

Pentest aplicación

web

$ 21,5 M
Cooperativa Avanzar

PROPUESTA 4

Backup en la nube

$ 15,2 M
Transportes Río

Equipos portátiles

×20

$ 96,0 M
Colegio San Mateo

GANADO 3

Cableado
estructurado

$ 41,3 M
Hotel Poblado

Soporte SGSI ISO

27001

$ 27,8 M
Fondo Empleados

DOCUMENTOS DIAN ·  ESTE MES

1.284 facturas

96 notas y soporte

✓ validados por la DIAN

PORTAFOLIO Y PLANES

RESCUE

ERP
Facturación DIAN, contabilidad, nómina y CRM en la nube.
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ISO 9001
Seguridad informática premium, respaldada por el
reconocimiento internacional ISO 9001.

S C- C E R 9 0 0 8 8 8

ISO 27001
Defendiendo tus datos con rigor internacional:
certificación ISO/IEC 27001.

S I - C E R 9 0 0 8 8 9

ISO 20000-1
Excelencia en gestión de servicios de TI,
fundamentada en estándares mundiales de calidad.

T I - C E R 9 8 8 5 4 4

ISO 22301
Continuidad del negocio sin interrupciones,
conforme a estándares internacionales.

C O- C N C E R 9 8 8 7 7 9

RescueERP
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CUATRO CERTIFICACIONES
ISO DEFINEN NUESTRA
SUPERIORIDAD
Nuestro compromiso con la ciberseguridad trasciende la simple retórica. Es tangible y está validado
por cuatro prestigiosas certificaciones ISO 9001, 27001, 20000-1 y 22301. No son solo siglas: son el
testimonio de nuestra dedicación a ofrecer servicios de primera clase y representan nuestra promesa
de calidad, seguridad, eficiencia y resiliencia. Al elegirnos no solo escoges un proveedor de
ciberseguridad, sino un aliado certificado que entiende y cumple los más altos estándares
internacionales.

COMPROMISO INTEGRAL:
MÁS ALLÁ DE LA SEGURIDAD BÁSICA
Con nuestras certificaciones garantizamos calidad, seguridad de la información, excelencia en TI y
continuidad del negocio. Representan nuestro compromiso, profesionalismo e integridad. Elegirnos
es optar por una ciberseguridad de élite y con respaldo.

RescueERP
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WWW.TIRESCUE.COM
Por qué elegirnos

MISIÓN
Nos especializamos en el soporte y la
seguridad informática con los más altos
estándares internacionales, incluidas las
normas ISO 9001, 27001, 22301 y 20000-1.
Nuestra misión es garantizar la continuidad
operativa de empresas de todos los tamaños
con soluciones tecnológicas eficientes y
seguras, y servicios personalizados que se
ajustan a las necesidades de cada cliente,
evitando interrupciones y promoviendo su
éxito.

VISIÓN
Ser líderes globales en administración y
seguridad informática, con soluciones
personalizadas y eficientes que garanticen la
continuidad operativa. Estamos
comprometidos con la innovación y el
cumplimiento de los estándares de calidad y
seguridad más rigurosos, para ser siempre la
primera opción de nuestros clientes.

SOMOS UN ALIADO
ESTRATÉGICO
Para la seguridad informática e
infraestructura tecnológica de las
empresas.

EMPRESA FUNDADA
EN 2015 CON BASE EN
COLOMBIA
Con operación en todo el mundo

Contáctanos
info@tirescue.com.co
www.tirescue.com



WWW.TIRESCUE.COM
Expertos en ciberseguridad

TU SEGURIDAD, NUESTRA
PRIORIDAD
Soluciones
adaptadas
A la medida de cada cliente, sin
importar si la empresa es pequeña
o grande.

Actualización
constante
Soluciones inmediatas para
prevenir pérdidas de información e
ir siempre un paso adelante.

Comunicación directa
Sin filas ni turnos.

Ahorro en hardware
Lo que se implementa en software.

Soporte 24/7
Acompañamiento permanente
cuando lo necesitas.

Personal atento
Un equipo certificado que conoce
tu operación.

NUESTROS VALIOSOS CLIENTES
Asociaciones basadas en la confianza y la excelencia

RescueERP
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TU EMPRESA
COMPLETA,
EN LA NUBE
PLATAFORMA RESCUEERP

Facturación DIAN
Factura, notas, documento
soporte y RADIAN, conectados
directo con la DIAN.

Contabilidad e
impuestos
Cierre de mes, P&G, retenciones,
ICA, exógena y renta.

Tesorería y cartera
Bancos, conciliación, anticipos y
archivos de pago a proveedores.

Nómina
electrónica
Liquidación, colillas y emisión a
la DIAN.

Compras e
inventario
Órdenes de compra, existencias
y catálogo.

CRM y ventas
Embudo, cotizaciones,
comisiones y portal del cliente.

TRES FORMAS DE CONTRATAR
PAGA POR LO QUE TU
EMPRESA USA
RescueERP es el sistema con el que T.I. Rescue opera todos los
días, ahora disponible como servicio para tu empresa. Lo puedes
contratar de tres maneras:

Suite completa: todos los módulos con una sola mensualidad.

Modular: facturación y contabilidad como base, y agregas solo lo que
necesitas.

API de facturación: para software que emite documentos DIAN, con
pago por documento.

RescueERP
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RescueERP

CÓMO FUNCIONA

DEL CONTACTO A LA
CONTABILIDAD
El ciclo comercial y el contable comparten la misma base de datos. Lo que el comercial cotiza es
lo que compras compra, lo que bodega despacha es lo que se factura, y lo que se factura llega
solo a la contabilidad, con su documento electrónico validado por la DIAN.

25
MÓDULOS CON
PERMISOS PROPIOS

30+
REPORTES EN PDF Y
EXCEL

6
TIPOS DE DOCUMENTO
DIAN

15
DÍAS DE PRUEBA GRATIS

Contacto
Empresa y NIT

Cotización
Firma del cliente

Compra
Proveedores y

bodega

Factura
Electrónica DIAN

Cartera
Bancos y cobro

Contabilidad
Cierre e impuestos

Lectura de facturas con IA Facturación recurrente por consumo

Conectores Amazon y eBay Migración desde Alegra

Portal del cliente API REST documentada

RescueERP
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Planes

OPCIÓN 1 · SUITE COMPLETA
TODOS LOS MÓDULOS, UNA MENSUALIDAD
Facturación, contabilidad, impuestos, tesorería, nómina, inventario y CRM desde el primer día. El plan se
elige por el tamaño de tu empresa y cambia cuando creces. Precios mensuales en pesos colombianos.

Pequeña Mediana Empresarial
a la medida

Usuarios 5
usuarios del sistema

15
usuarios del sistema

Ilimitados
según la propuesta

Empleados en nómina 20 80 Sin límite
Documentos al mes ~300 documentos

DIAN
Ilimitados (uso
razonable)

Ilimitados

Módulos Facturación DIAN, contabilidad, impuestos, tesorería y cartera, nómina electrónica,
compras e inventario, CRM y cotizaciones, IA y API

Infraestructura Nube compartida Nube compartida Instancia dedicada

Soporte Correo y WhatsApp,
horario hábil

Prioritario, correo y
WhatsApp

Acuerdo de nivel de servicio
(SLA) e integraciones a la
medida

Mensualidad DESDE

$ 450.000
COP / mes

DESDE

$ 1.200.000
COP / mes

DESDE

$ 3.000.000
COP / mes

Pago anual
Paga el año por adelantado y recibe 12 meses por el
precio de 10.

Implementación
Configuración, habilitación DIAN y migración de saldos
e historial: desde $ 2.000.000, pago único, según el
volumen de información a migrar.

El valor final se confirma en la cotización
Depende de usuarios, empleados en nómina y volumen de documentos. Con una demostración de 30 minutos te
entregamos la propuesta exacta.

RescueERP
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Planes

OPCIÓN 2 · MODULAR
EMPIEZA POR LO ESENCIAL
La base cubre lo que toda empresa necesita desde el primer día. Agrega módulos cuando los
necesites: se activan el mismo día y se facturan desde ese mes.

Base: facturación electrónica + contabilidad
Factura, notas y documento soporte DIAN · PUC, comprobantes, cierre de mes y estados
financieros

Desde

$ 90.000
COP / mes

Complementos

Bancos, conciliación y cartera
Extractos, conciliación movimiento por movimiento, recordatorios de cobro

desde $ 40.000

Impuestos
Retenciones y certificados, ICA, exógena y renta

desde $ 50.000

Inventario y compras
Órdenes de compra, bodegas, existencias y catálogo

desde $ 60.000

Nómina electrónica
Liquidación, colillas y documentos de nómina DIAN

$ 50.000
+ desde $ 3.000 por empleado

CRM, cotizaciones y portal del cliente
Embudo, presupuestos firmados en línea y comisiones

desde $ 80.000

Facturación recurrente por consumo
Cobros mensuales calculados con el uso real de cada cliente

desde $ 60.000

Inteligencia artificial
Lectura y revisión de facturas de proveedores, asistentes de cotización

desde $ 50.000

Usuario adicional desde $ 20.000

PLAN CONTADOR
Para firmas contables que llevan varias empresas: cada empresa administrada con sus
propios documentos y reportes, y una sola entrada para el contador. El valor por empresa baja
a medida que crece la cartera.

DESDE

$ 40.000
por empresa / mes

RescueERP
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OPCIÓN 3 · POR DOCUMENTO
FACTURA ELECTRÓNICA PARA TU
SOFTWARE
Para desarrolladores y empresas de software que emiten documentos DIAN desde su
propio sistema. Tu aplicación envía el documento por API y RescueERP lo arma, lo
firma, lo valida con la DIAN y te devuelve el XML, el PDF y el CUFE. Pagas por
documento emitido, mes vencido.

Facturas
de venta y
exportación

Notas
crédito y débito

Documento
soporte
compras a no
obligados

RADIAN
eventos de la factura

Todos los tipos de documento cuentan por igual. La factura mensual trae el detalle por tipo, para
que puedas verificar cada cobro.

Documentos al mes Precio por documento

Menos de 1.000 $ 300 – 500
con un mínimo mensual desde $ 100.000

1.000 a 10.000 $ 200 – 300

10.000 a 50.000 $ 150 – 200

Más de 50.000 A convenir
tarifa negociada por volumen

Habilitación por emisor
Acompañamos la habilitación de cada NIT
ante la DIAN: resoluciones, prefijos y
certificado. Desde $ 300.000 por emisor,
pago único.

Paquetes prepagados
Para emisores pequeños: por ejemplo,
1.000 documentos al año desde $
250.000, sin mensualidad.

Facturación mes vencido
Al cierre de cada mes contamos los
documentos emitidos y facturamos el
consumo real, con crédito a 30 días.

Para desarrolladores
API REST documentada en Swagger,
claves con permisos, IP permitidas y límite
de consultas, y ambiente de pruebas.

RescueERP
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Portal del cliente

ASÍ LO VE TU CLIENTE
COTIZA HOY, FIRMA HOY
El cliente recibe la cotización por correo, la revisa en un portal seguro con tu marca y la acepta con su
firma, sin imprimir ni escanear. El pedido queda confirmado en RescueERP y tu equipo sigue con la
compra, el despacho y la factura.

Portal de cotizaciones · RescueERP

Pedido aceptado 1 · RECIBE
Correo con el enlace al portal y el PDF de la
cotización.

2 · REVISA Y FIRMA
Acepta, pide cambios o rechaza. Firma escrita o
dibujada.

3 · CONFIRMADO
El pedido queda firmado y tu equipo recibe el aviso.

RescueERP
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Cómo empezar

IMPLEMENTACIÓN
DE LA PRUEBA A LA OPERACIÓN
Te acompañamos desde la primera demostración hasta el primer cierre de mes. Tu equipo trabaja con datos
reales desde la primera semana.

01
Demostración
30 minutos con tu caso:
facturación, contabilidad y lo
que tu empresa necesita.

02
Prueba gratis
15 días con todos los
módulos para que tu equipo
lo use antes de decidir.

03
Migración
Saldos iniciales, terceros,
catálogo e historial.
Importación directa desde
Alegra.

04
Operación
Habilitación DIAN,
capacitación por rol y
acompañamiento en el
primer cierre.

Concepto Valor

Implementación y migración (suite o modular), pago único según el volumen de
información desde $ 2.000.000

Habilitación DIAN de un emisor (API de facturación) desde $ 300.000

Pago anual de la suite o del plan modular 12 meses por 10

Prueba gratis con todos los módulos 15 días

Hecho para empresas de
servicios
CRM, cotizaciones, facturación recurrente por
consumo y portal del cliente en el mismo sistema: lo
que necesita una empresa de tecnología o de
servicios. Nosotros lo usamos todos los días.

Un solo proveedor
Software, infraestructura, seguridad y soporte con el
mismo equipo certificado en ISO 9001, 27001, 20000‑1
y 22301.

RescueERP
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Especificaciones

FICHA TÉCNICA
SEGURIDAD Y ESPECIFICACIONES

Documentos DIAN Factura de venta, nota crédito, nota débito, documento soporte, nómina
electrónica y eventos RADIAN, firmados con XAdES‑EPES y enviados directo a
la DIAN (UBL 2.1, CUFE, AttachedDocument)

Autenticación Contraseñas Argon2 con política de complejidad · segundo factor (2FA)
obligatorio · inicio de sesión opcional con Active Directory

Control de acceso Roles predefinidos y matriz editable por módulo con permisos de ver, crear,
editar y eliminar · permisos por registro

Auditoría Registro de acciones, historial de cambios, comprobantes contables auditados
y cierres mensuales inmutables

Datos personales Tratamiento conforme a la Ley 1581 de 2012 · contrato de encargo del
tratamiento · credenciales y certificados cifrados

Reportes Más de 30 reportes en PDF y Excel: facturas, P&G, balance de prueba, IVA,
retenciones, exógena, renta, colillas y cierres

Integraciones API REST documentada (Swagger y ReDoc) · Amazon y eBay · importación desde
Alegra · correo y calendario · ecosistema Rescue (Chat, Ingresos, Tickets,
Projects)

Pagos Mensualidad en pesos colombianos con factura electrónica · pago anual con
dos meses de descuento

Infraestructura Nube administrada por T.I. Rescue · copias de seguridad diarias · monitoreo
24/7 · instancia dedicada en el plan Empresarial

Tecnología Python · Django · PostgreSQL · Redis · almacenamiento de objetos S3 · interfaz
web adaptable al celular

Soporte Correo y WhatsApp en horario hábil · centro de ayuda y videos · prioritario en el
plan Mediana · SLA en el plan Empresarial

RescueERP
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TU EMPRESA EN ORDEN,
DE PUNTA A PUNTA

CONTÁCTANOS
Agenda una demostración de RescueERP y empieza tu prueba gratis de 15 días, con nuestro acompañamiento.

• Cra. 65 #8B‑91 Ofic. 485, Guayabal, Medellín, Antioquia • WhatsApp: +57 315 893 7873

• Teléfono fijo: +57 4 6073303 • info@tirescue.com.co • www.tirescue.com

WWW.TIRESCUE.COM
Expertos en ciberseguridad


